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1. OBJETIVO

Se tiene establecido, mediante servidor SFTP interfaz de escritorio de sitio seguro para el
intercambio de informacion y archivos confidenciales de manera bidireccional entre RST
ASOCIADOS y nuestros clientes, el cual tiene Usuario y contrasena por transferencia encriptada
autorizados por el representante legal de la empresa y el lider de seguridad de la informacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento de aplicacion para los titulares de usuario de acceso a la FTP, directores de
Campana, Coordinadores de Campana y area de analitica

PASO A PASO ACCESO A SITIO SEGURO

1. Serealiza ingreso a la plataforma:

& Filezilla

Archive Edicion  Ver Transferencia Servidor Marcadores  Ayuda

-
Al

Fq*|ﬂﬂ§§° x J|TF\ o

Servidor:  190.145..XKX MNombre de usuario:  ftpseguro Contrasefia: esesssssssss Puerte: 21| Igonexiénra'pida hd

2. Se debe ingresar usuario y contrasefa autorizados por el lider de seguridad de la
informacion y representante legal de la compaiia
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3. Acceder en la opcion intercambio Seguro

SSL-VPN Portal

Marcadores

INTERCAMEIO_SEGURO INGRESO DP5

4. Seleccionar la carpeta a transferir e iniciar la carga del archivo

Mombre de archivo Tamafic de... Tipeo de archivo Ultima meodificacién Membre de archive Tamafio d.. Tipodearc. Uttima modific... Permisos Propietaric/...
.ms-ad Carpeta de archivos  3/01/2026 12:14:16...
AppData Carpeta de archivos ~ 28/12/2025 7:28:21 .. No estd conectade 2 ningun servidor

» Configuracién local Carpeta de archivos  23/01/2026 12:31:2...

Contacts Carpeta de archivos  28/12/2025 7:22:26....
» Cookies Carpeta de archivos  3/01/2026 %:37:46 a...
» Dates de programa Carpeta de archivos  23/01/2026 12:52:7...
B Desktop Carpeta de archivos ~ 22/01/2026 8:03:09...
~ Documents Carpeta de archivos  22/01/2026 12:07:1...
Lo " R Acundimencaiac
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5. De parte del usuario debe tener acceso a la VPN (Fortinet), registrarse e interactuar con la

[S)l FortiClient - Zero Trust Fabric Agent — 3

File Wiew Help

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

o

VPN Name RS BRN e

Username | |

Password | |

informacion compartida por el servicio SFTP

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE ACTUALIZACION FECHA ACTUALIZACION
1.0 Emision inicial. 30-marzo-2022
2.0 Revision y actualizacion del objetivo y 30-Noviembre-2022
alcance del procedimiento

3.0 Se agregan responsables documentales 28-Febrero-2025
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